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How we act

"We are a company with a purpose,
providing Freedom to move in a personal,
sustainable and safe way.” Vért starka
engagemang for hallbarhet innefattar att
bedriva affarsverksamhet pa ett etiskt séatt.

Detta ar en del av var kultur och helt enkelt
vart satt att gora affarer ansvarsfullt.

Att agera etiskt ar inte bara ratt och riktigt

att gora, det &r ockséa bra for vart varumarke,

vart anseende och var affar. Det skapar véarde
och hjalper oss att attrahera och behalla de
bésta talangerna.

Our Code ar avsedd att inspirera och
vagleda oss i vara dagliga aktiviteter och
vara grunden for hur vi agerar.

Etik — vi foljer hoga etiska standarder.
Att enbart folja lagstiftning racker inte.

Transparent — vi &r 6ppna, vi lyssnar och vi
framjar en kultur dar man vagar tala 6ppet.

Integritet — vi agerar med integritet for att
skapa fortroende, som ar grundlaggande for
styrkan hos var verksamhet och kultur.

Agarskap — vilever och agerar enligt Our
Code. Vad vi gor och hur vi gor det ar vart
gemensamma ansvar.

Och kom ihag den enkla "etisk check”:

vi bor endast géra sadant som vi skulle
kdnna oss bekvdma med att beratta for en
journalist eller véan pé& en middagsbjudning.
Om du &r oséker och behéver be om rad,
prata med din chef eller Compliance &
Ethics Office.

iAo [ B

HAKAN SAMUELSSON
CEO & PRESIDENT
VOLVO CAR GROUP
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"Alla som jobbar hos
eller tillsammans med
Volvo Cars ska kdnna

sig bekvdima med

att saga sin mening,

ta upp etiska frigor,
angeldgenheter och
overtrddelser utan
rddsla for repressalier.”




HOW WE ACT - VART ATAGANDE
FOR ANSVARSFULLT OCH
HALLBART FORETAGANDE

"We are a human-centric company with a
purpose: providing Freedom to move in a
personal, sustainable and safe way.” Vart
varumarke ar for manniskor som bryr sig
om andra manniskor och vérlden omkring
oss. Detta ar kdrnan i var verksamhet och
i vart satt att se pa hallbarhet. Vart
hallbarhetsprogram kallas "Omtanke’)
som betyder "omsorg” och "héansyn’)
men ocksd, inte minst, att "tanka om”.
Detta aterspeglar det faktum att vi alltid
bor arbeta for att minimera var miljo-
paverkan, maximera var sociala paverkan
och omsorg om vara kunder och kollegor,
for att skydda det som &r viktigt for oss
alla. Vart dtagande for ansvarsfullt och
hallbart foretagande ar en viktig del av
"Omtanke”. Detta dtagande stods

av vart fokus pa etiskt ledarskap och &r
en integrerad del av hur vi agerar som

foretag, arbetsgivare, anstélld och
medlem i samhallet i stort. Det kan
sammanfattas enligt féljande:

VI VIDTAR FORSIKTIGHETS-
ATGARDER

Som en del av var etiska praxis tillampar
vi "forsiktighetsprinciper”. Det innebar
att sarskilda atgarder alltid maste vidtas
nar det finns anledning att tro att ett
potentiellt agerande kan ha en negativ
effekt pa en persons hélsa eller sékerhet,
pa samhallet eller pa miljon.

VI BRYR 0SS OM MANNISKOR
Volvos varumarke har omsorgsfullt
byggts i 6ver 90 ar och &r nara forknippat
med fokus pa méanniskor, hallbarhet

och sékerhet. Vi ar stolta 6ver var roll

i samhaéllet och vi forbinder oss att

respektera och framja manskliga
rattigheter, inklusive barns rattigheter.

Vi bryr oss om vdra kunder
Produktsakerhet och kvalitet &r alltid av
storsta vikt och vi skapar innovationer
for att géra manniskors liv battre och
mindre komplicerat. Den odvertraffade
sakerheten och designen hos vara bilar ar
nyckeln till att uppratthalla vara kunders
fértroende och vért anseende.

» Den vagledande principen bakom allt
vi gor pa Volvo Cars ar, och skall alltid
vara, sakerhet.

* Alla som &r involverade i var verksamhet
som foretag, hela vagen fran de forsta
designkoncepten till distribution
och forséljning av nya Volvo-bilar,
maste strava efter total kvalitet i
vara produkter och tjanster. Vi gor

det genom att sakerstalla att kvalitet
och kundnojdhet integreras i alla véra
processer, fran produktutveckling till
tillverkning, distribution, férsaljning och
serviceprocesser.

« Vifoljer alla relevanta lagkrav som véra
produkter behdver uppfylla.

 Eventuella problem angéende
produktsdkerhet eller kvalitet hanteras
utan dréjsmal och vi forbattrar standigt
produkter, tjanster och processer.

 Viadresserar vara kunders nuvarande
och framtida behov — vi &r inte bara en
biltillverkare utan dven en leverantor av
mobilitetstjanster.

Vi vill vara "employer of choice”
Vart atagande ar att ta fram det bésta
hos manniskor och att bli den mest
attraktiva arbetsgivaren for ménniskor
som vill gora skillnad. Var kultur stravar
efter att framja engagemang, nyfikenhet
och utveckling, och dédrmed &dven vara
affarsframgangar och var attraktionskraft
som arbetsgivare. Pa Volvo Cars har vi
en tro pa att manniskor presterar som
bést nar de blir inspirerade, far stod

och far visa prov pa sina styrkor. Vi

tror pa att arbeta, skapa innovationer
och |6sa problem tillsammans. Vi tror
ocksa pa att arbeta som ett team och
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samla oss kring utmaningar. Vara ledare
forvantas satta tonen och forega med
gott exempel, att med integritet och
fortroende kontinuerligt starka en kultur
som aterspeglar vara varderingar. Vi

tror pa nyfikenhet, larande och pa att
vara ett Oppet och globalt sinnat foretag
som standigt framjar inkluderande och
mangfald. Detta bidrar till att vi anstaller
de bésta personerna som skapar de basta
teamen, som i sin tur designar och bygger
[6sningar som bidrar till vart foretags
syfte : freedom to move — in a personal,
sustainable and safe way.

Vi sditter anvindar-
upplevelsen framst. Vi dr
innovativa och ldr oss nédgot

nytt varje dag.

SKILLNAD

Vi bryr oss om
mdnniskor och viirlden
vi lever i. Vi fdr saker
och ting gjorda.

SKAPAR

TILLSAMMANS

Vi skapar fortroende och
utnyttjar vira styrkor till
max. Vi har roligt och ser inga
grénser for var vi bidrar.



Vi forbinder oss att respektera

och framja ménskliga riittigheter

Vi ér ett globalt féretag som i likhet med
vara affdrspartners &r verksamt i ménga
lander. Vi ar sarskilt vaksamma nar det
galler att respektera de internationella
riktlinjerna fér manskliga rattigheter, som
bygger pa den allménna deklarationen

av de manskliga rattigheterna, Forenta
nationernas vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter, och
den Internationella arbetsorganisationens
(ILO) grundldggande konventioner. Vi var
en av grundarna av Férenta nationernas
Global Compact ar 2000, och vi respekterar
de tio principerna i initiativet. Som féretag
ar vi sérskilt angeldgna att bekédmpa
nutida slaveri och tvangsarbete, samt att
varna barns rattigheter.

VI VARNAR OM SAMHALLET

OCH MILJON

Vi bidrar till globala och nationella insatser

som skapar ett battre och mer vdlméaende

samhalle och skyddar ménniskor och
klimatet. Vi forbinder oss att:

« Bidra till lokal utveckling genom att
respektera skattelagar och betala alla
skatter som vi ar skyldiga att betala.
Det innebar att vi uppmuntrar till
etiska och transparenta affarsmetoder

och foljer OECDs riktlinjer for intern-
prissattning.; vi anvander oss inte

av juridiska personer enbart for
skatteplanering och vi redovisar vara
skattepositioner i enlighet med gallande
foreskrifter och krav.

Skapa partnerskap for hallbar utveckling
och framja trafiksakerhet tillsammans
med lokala och internationella
organisationer.

Utvardera miljépéaverkan av vara
produkter, tjanster och verksamheter,
for att satta mal och agera for att
minimera effekterna och standigt
forbattra var prestanda.

Anvanda senaste teknik inom produkter
och verksamheter, for att forhindra
ohallbar resursanvandning och skydda
miljon mot féroreningar, inklusive att ga
ifrdn anvandningen av fossila branslen.
Upphandla metaller och mineraler

som anvands i var verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt. Vi stravar efter att
endast anvdnda mineraler och metaller
som har utvunnits och upphandlats

pa ett sadant satt att det inte bidrar

till brott mot manskliga rattigheter,
allvarliga miljoskador eller finansiering
av konflikter. Vara leverantorer forvantas
félja liknande ataganden.

Vi ar transparenta om vara prestationer
och malinom dessa omraden och vi
kommunicerar 6ppet om vara utmaningar.

VI BRYR OSS OM VARA

AFFARSPARTNERS

Vi stravar efter att bygga langsiktiga

relationer med vara affarspartners,

som bygger pa fortroende. Nar vi valjer
afférspartners gor vi det pa ett rattvist
och objektivt satt. De skall ge Volvo

Cars det basta vardet och samtidigt

skydda Volvo Cars anseende och

varumérke. Detta innebér att:

» Upphandlingsprocessen ska vara 6ppen
och transparent, val av afférspartner
baseras pa ett konkurrensutsatt
offertforfarande dér alla offerter jamfors
och beddms pa ett rattvist satt.

* Principerna i var Uppforandekod for
afférspartners skall tydligt forklaras for
afférspartners, forstas och inkluderas
i avtal. Vara affarspartners maste alltid
folja dessa principer och skall se till att
dessa principer ocksa foljs av deras
anstallda och underleverantoérer. Vi ska
inte arbeta med afférspartners som
inte respekterar var Uppforandekod for
afférspartners.

VI FORBINDER OSS ATT VARNA
DEN FRIA KONKURRENSEN

Vi férbinder oss att konkurrera rattvist
och att inte ingd ndgon 6verenskommelse
eller avtal som hindrar konkurrensen.

Detta atagande avspeglas i var Policy for
konkurrenslagarnas efterlevnad, som

understryker vart dtagande att vdrna den
fria konkurrensen pa marknaden genom

att undvika konkurrenshdmmande metoder.

VI RESPEKTERAR LOKALA LAGAR
OCH SEDVANJOR

Som en princip foljer vi alla lagar,
forordningar och standarder som galler
i de lander dar vi bedriver verksamhet.

Dar det ar mojligt ska vi se till att vi ar
lyhorda for de kulturella och sociala
traditioner i samhallen som vi kommer

i kontakt med, forutsatt att vart agerande
forblir forenligt med relevanta lagkrav
och Our Code.

Alla anstéllda maste agera i enlighet med
principerna i Our Code och vara corporate
policies och direktiv. Det kan finnas fall
dar dessa principer skiljer sig fran lokala
lagar eller seder i ett visst land. Om sa ar
fallet, och lokal lagstiftning eller seder

infor hogre standarder an de som anges
i Our Code, ska lokal lagstiftning och
seder alltid galla. Om Our Code & andra
sidan foreskriver en hogre standard, ska
Our Code galla om inte detta resulterar
i olaglig verksamhet.

VI UPPMUNTRAR EN KULTUR AV

OPPENHET DAR DE ANSTALLDA KAN

TA UPP SADANT SOM OROAR DEM
Vi uppmuntrar de anstéllda att uttrycka
sina asikter och papeka oacceptabla
beteenden och handlingar. Anstéllda kan
stéllas infor etiska utmaningar eller oroa
sig for vissa forfaranden och behova fa
rad och védgledning for att I6sa dem.

Den normala vagen for att soka rad eller
ta upp sadana fragor ar via din chef, upp
till den relevanta medlemmen i koncern-
ledningen som du rapporterar till. Om
du av ndgon anledning inte kénner dig
bekvam med denna vég, kan du dven
kontakta din representant pa People
Experience (HR), Legal department eller
Compliance & Ethics Office.

Det kan ocksa finnas ytterligare resurser
tillgéngliga i landet, som Compliance

& Ethics Champion eller personal-
representanter.
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Om inget av ovanstaende alternativ ar
godtagbara, kan du anvdnda dig av Volvo
Cars rapporteringsverktyg "Tell us”.

Mer information finns pa sidan 41 och 42.



VEM RIKTAR SIG OUR CODE
- HOW WE ACT TILL OCH VAD
INNEBAR DEN | PRAKTIKEN?

Our Code beskriver de dtaganden och principer som
galler for alla bolag som kontrolleras av oss och som

ingar i Volvo Car Group. Alla som arbetar for dessa
bolag har ett ansvar for att folja dessa ataganden

och principer. Véra icke-konsoliderade strategiska
intressebolag, som Polestar, Zenuity och Lynk & Co
har egna uppforandekoder, baserade pa motsvarande
principer som dem som anges i Our Code.

SOM MEDARBETARE PA VOLVO CARS FORVANTAS VI ALLA:

e L&saoch forstd Our Code — How we Act.

e Agera med integritet och i linje med principerna

i Our Code och vara corporate policies och direktiv.

e l|dentifiera etiska utmaningar och ta itu med
eventuella grazoner.

* Tillampa "Etisk Check” innan vi agerar.

e Ga tillbaka till Our Code och véra corporate policies
och direktiv vid osdkerhet. Om du inte hittar
svaret eller &r oséker pa nagot, bor du be om rad
och védgledning.

e Rapportera varje misstankt dvertradelse av Our Code.

For mer information, se Internrapportering pa sidan
40. Tveka inte att beratta!

ETISK CHECK

ARDU

inte sdker pad om ett beteende, beslut eller ett
agerande ér i linje med Our Code, fraga dig sjalv:

Ar ditt agerande
LAGLIGT?

Foljer det

OUR CODE
och vara corporate policies och direktiv?

Kanner jag
MIG BEKVAM
med
BESLUTET ELLER AGERANDET ?

Om andra utanfor Volvo Cars

KANDE TILL
mitt agerande, skulle jag fortfarande
kanna mig bekvdam med det?

Om mitt agerande
FIGURERADE | MEDIA
skulle jag fortfarande kanna mig
bekvam med det?
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Om svaret ar ja pa alla Om svaret ar nej pa nagon
fragorna kan du fortsatta. av dessa fragor, radgor
med din chef, eller om du
ar mer bekvam med det,
med nagon annan chef,
People Experience (HR)
eller Compliance & Ethics
Office.

Uo,00

@)



SOM CHEFER FORVANTAS VI:

Foéregd med gott exempel, medarbetare kommer att gora
som du. Agera med integritet, bygg fortroende och ta
agarskap over Volvo Cars dtaganden och varderingar!
Framja etiskt uppforande — informera i synnerhet dina
teammedlemmar om Volvo Cars dtaganden och krav
beskrivna i Our Code och i véra corporate policies.
Alltid ha véra vérderingar och ataganden "top of mind”
med ditt team.

Vara mycket kunniga om Our Code och vara corporate
policies. Som beslutsfattare kan vi stéllas infor mer
komplicerade och svéra etiska utmaningar.

Stodja anstéllda som stéller fragor och tar upp etiska
angeldgenheter.

Se till att ingen som séger sin mening blir féremal for
repressalier.

Eskalera rapporter och problem nér det &r befogat.

YTTERLIGARE RAD TILL CHEFER

Kom ihag att uppfyllandet av finansiella eller affarsmal
och att folja Our Code &r helt kompatibla — och direkt
sammanldnkade. Att géra saker ratt, av ratt anledningar
och pa ratt satt ligger i Volvo Cars basta intresse.

Hur foregdr man med gott exempel?

« Beeller foresla aldrig ditt team att de ska bortse fran
Volvo Cars dtaganden och principer.

+ Tadig tid att forklara Volvo Cars dtaganden och Our Code
for nyanstallda.

« Ta dig tid under aret att ha en 6ppen dialog med dina
teammedlemmar kring etiska fragor.

* Regelbundet reflektera dver de etiska dilemman som kan
uppsta i ditt arbete och dela med dig av dina tankar till
ditt team.

¢ Om du har befunnit dig i ett dilemma, dela detta med ditt
team sd att de kan dra nytta av dina kunskaper och félja
ditt exempel.

« Safort du har tillfalle, erkdnna och vardesatta nar en
anstalld har agerat sarskilt etiskt och modigt.

Our Code &r vart sitt att se till att alla medarbetare pa Volvo Car Group &r medvetna om och férstar vart

atagande fér ansvarsfullt féretagande och tillhérande krav. Our Code finns pa 12 sprak (den engelska versionen

ar referensdokumentet) och publiceras pa Volvo Cars intranit och féretagets webbplats.

HOW WE ACT
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— OUR CORPORATE POLICIES

Volvo Cars har implementerat 12 corporate policies som speglar
vart starka atagande for ansvarsfullt foretagande. Dessa
policies innehaller minimikraven som galler for oss alla i vart
dagliga arbete och sammanfattas pa de efterféljande sidorna.
Vi skall noggrant ldsa dessa 12 corporate policies som finns

PEOPLE INTRESSE-
POLICY KONFLIKTPOLICY

SEKRETESS- KOMMUNIKATIONS-
POLICY POLICY

pa intrandtet och hélla oss ajour med uppdateringar av dem.
Om du fortfarande har en fraga eller ar osaker pa ett tillvdgagangs-
satt, vanligen kontakta din chef, People Experience (HR), Legal
eller Compliance & Ethics.

POLICY FOR
KONKURRENS-
LAGARNAS
EFTERLEVNAD

POLICY FOR
INTERN-

INSIDER-
POLICY

RAPPORTERING




PEOPLE

POLICY

Ar detta trakasserier?

Jag upplever att det inte ar normalt.

Vad ska jag gora?

Ska jag anstélla henne 4nda?

Ska jag informera min chef?
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VI VILL VARA "EMPLOYER OF CHOICE” OCH VI
VARNAR DE MANSKLIGA RATTIGHETERNA.

PEOPLE POLICY

olvo Cars vill kunna erbjuda en héllbar arbetsmiljé
V for alla anstallda med rattvisa anstallningsvillkor.

Dessutom foljer vi de internationella riktlinjerna for
maénskliga rattigheter. Vi ska alla bidra till detta &tagande, badde
pa arbetsplatsen och da vi representerar Volvo Cars utanfor

arbetsplatsen (till exempel vid deltagande i ett evenemang som
Volvo Cars-anstalld).

Vi vardesatter mangfald och inkludering

Med méngfald och inkludering attraherar vi och anvander var
personals olika styrkor. Vi s6ker aktivt efter manniskor med olika
kompetenser, bakgrund, kultur, kén, erfarenhet och personlighet.
Denna mangfald av individuella talanger hos var personal starker
var kreativitet och stoder var innovativa och inkluderande globala
kultur. Det gor oss ocksa till "employer of choice”.

En viktig aspekt av méngfald ar rattvis och lika 16n for lika
arbete. Det &r darfor vi har tydliga ersattningsprinciper och en
strukturerad I0neséattningsprocess.

Vi tolererar inte diskriminering, trakasserier och mobbning
Med mangsidig och inkluderande arbetsmiljé menas att vi har
nolltolerans mot diskriminering, trakasserier och mobbning.
Vi har alla ratt att bli behandlade med respekt och vardighet.
Dérav géller foljande principer:

* Alla anstallda har ratt till lika mojligheter baserat pa
kompetens, erfarenhet och prestation, oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, alder,
funktionshinder, sexuell ldggning, nationalitet, politisk
uppfattning, féreningstillhérighet, social bakgrund och/
eller andra egenskaper som skyddas av lagen. Detta
diskrimineringsférbud géller inte bara rekrytering utan ocksa
alla beslut som rér utbildning, befordran, fortsatt anstallning
och arbetsvillkor i allmanhet, liksom vara relationer med
leverantorer, kunder, afférspartners och andra tredjeparter.

Alla anstallda ska behandla varandra med respekt, vardighet
och hovlighet. Respektlost beteende pa arbetet, som
mobbning eller odnskat verbalt eller fysiskt upptradande,
sexuellt eller annat, ar inte tillatet.



Halsa och sdkerhet har hogsta prioritet i alla

vara verksamheter

Vi har alla ratt till en hdlsosam, séker och trygg arbetsmiljo,
oavsett geografisk plats. Alla vara verksamheters anstallda och
konsulter styrs av vara globala hélso- och sékerhetsstandard
samt relevant regelverk.

Sékerhet pa arbetsplatsen beror pa oss alla och méaste alltid vara
den viktigaste faktorn i alla véra beslut. Ta ansvar och sag ifran
om du ser eller misstanker ett sakerhetsproblem. Pa sa satt kan
vi alla bidra till en trygg och séker arbetsplats for alla.

Illegala droger och anvandande av receptbelagd medicin, dér
forbrukningen 6verstiger forskrivningen, eller dar férskrivning ej
finns, &r forbjudna i Volvo Cars lokaler, och du far inte arbeta
eller vara pa arbetsplatsen om du ar paverkad av sddana amnen.
Detsamma galler for alkohol, och alkoholkonsumtion pa foretags-
fester och tjansteresor som bor hallas pa en mattfull niva.

Anstallda har ratt till rattvisa anstallningsvillkor

Pa Volvo Cars erbjuder vi vara anstéllda rattvisa anstallnings-

villkor for att de ska fortsatta att vara motiverade.

Detta omfattar ratten till:

« ett skriftligt avtal eller information, innehallande gallande
anstallningsvillkor, pa ett sprak som de forstar;

« ett konkurrenskraftigt ersattningspaket som uppfyller alla
rattsliga normer och branschstandarder och som ett minimum
utgor en sé kallad "living wage”.

* pensions- och forsékringsformaner som erbjuds av Volvo Cars
och/eller andra aktorer;

« fritid och tillganglighet utanfor arbetstid som tar hansyn till
balansen mellan arbete och privatliv. Detta arrangemang
kommer alltid att vara i dverensstdmmelse med nationell
lagstiftning och det relevanta kollektivavtalet om arbetstid.

Vi varnar om och framjar manskliga rattigheter

I linje med vart atagande att respektera och frémja manskliga

rattigheter (se sidan 6):

* Vara anstéllda har ratt att bilda och géd med i fackforeningar
(eller andra féreningar) efter eget val och férhandla kollektivt,
samt ratten att inte gora det.

« Vi tilldter inte barnarbete eller tvangsarbete och vi har inte
medvetet ndgot engagemang med ndgon som ar inbegripen
i barnarbete, tvangsarbete eller andra orattvisa och illegala
metoder.

Var People Policy och tillhérande direktiv finns pa intranatet




ANTI-
KORRUPTIONS-
POLICY

Jag har fatt en middagsinbjudan
av en leverantor.

Den lokala myndighetsrepresentanten
som ansvarar for att godkdnna vara
tillstand fragade mig om jag kunde ordna
med en praktikplats pa Volvo Cars at
hennes brorson.

Under férhandlingar med en stor kund
fragade kunden mig om Volvo Cars kunde
bidra till den valgérenhetsorganisation som
hans féretag har grundat.
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VI TOLERERAR INTE KORRUPTION ELLER MUTOR

| NAGON FORM.

ANTIKORRUPTIONSPOLICY

art varumarke och féretag bygger pa fortroende,
transparens och arlighet. Korruption och mutor, vare sig

det involverar statstjanstemén eller privatpersoner, ar
inte i linje med vara vérderingar och kan férstora vart anseende.
Korruption &r inte bara fel och ett hot mot social utveckling och
en vélfungerande marknadsekonomi, det r ocksa i allménhet
olagligt i de lander dar vi gor affarer.

Dérfor tolererar vi inte ndgon form av betalning eller incitament
som erbjuds i syfte att otillborligt paverka ett affarsbeslut.

Vara affarsrelationer maste bygga pa fortroende, transparens,
arlighet och ansvarstagande. Och kom ihdg: det medfér inga
negativa konsekvenser for en medarbetare om denne vagrar att
betala mutor eller "kickbacks) &ven om detta skulle innebéra en
affarsmassig forlust.

| praktiken innebér vart dtagande att forhindra korruption féljande:

Vi erbjuder inte eller tar emot oldmpliga gavor, tjinster

eller gastfrihet.

Utbyte av gavor, tjdnster och gastfrihet kan framja goodwill

och férbéattra arbetsrelationer. Men i vissa fall kan de betraktas

som en muta och/eller leda till en intressekonflikt mellan ditt
personliga intresse och din yrkesméssiga tjanstgoring. Gavor,
tjanster och gastfrihet som erbjuds eller mottas &r i allménhet
acceptabla om de:

« erbjuds eller tas emot utan nagot korrupt uppsat. De ska inte
erbjudas som ett incitament for en affarsuppgorelse eller med
en férvéntan om att fa en forman i gengéld;

* inte har begérts eller efterfragats;

* inte &r oldampliga till sin karaktar. Tank pa en kontantgéva
eller ett presentkort, eller ett erbjudande i form av
vuxenunderhallning;

« inte skapar eller tycks skapa en férpliktelse fér mottagaren;

* har ett rimligt varde och inte erbjuds alltfor frekvent.

Annars finns det risk att gdvan kan ses som opassande;




* kommer sannolikt inte att paverka ett affarsbeslut pa ett
olampligt satt. Observera att villkoren for gavor, tjanster och
gastfrinet &r strangare nér det handlar om statstjansteman.

Vi gbr inga "facilitation payments” — smérjning

Betalningar som syftar till att sékra eller paskynda rutinmassiga
myndighetsatgéarder ar olagliga i de flesta lander och ar dven
stréangt forbjudna pa Volvo Cars.

Vi anvander inte Volvo Cars tillgangar fér ndgon form av
politisk verksamhet eller bidrag

Volvo Cars ger inga bidrag till politiska partier, politiker och
tillhérande institutioner. Vi ska inte anvéanda Volvo Cars medel
och resurser (inklusive arbetstid, telefoner och e-postkonton) fér
att utfora eller stddja personliga politisk aktiviteter. Som individ
har du naturligtvis ratt att delta i den politiska processen sa
lange som du tydligt anger att du inte representerar Volvo Cars.

Diskussioner med foretradare for offentliga myndigheter eller
politiska partier om féreskrifter (mer kant som lobbyverksamhet)
hanteras uteslutande av Government Affairs Department och/
eller behdriga anstallda.

Vi tillampar inte otillborlig paverkan pa ndgon statlig representant
for att astadkomma ett resultat som gynnar Volvo Cars.

Vi arbetar med etiska affarspartners

Vi ska alltid vara forsiktiga i valet av och uppféljningen av vara
afférspartners, sarskilt i lander dér det finns en hog risk for
korruption. Vi kan hallas ansvariga for deras handlingar, inklusive
korruptionshandlingar och annan olaglig verksamhet.

Vi ska undvika att anvdanda agenter eller mellanhdnder, sarskilt

i samrore med statstjdnsteman. | de begrdnsade fall dar
anvandningen av en agent inte kan undvikas ska vi alltid se till att
agentens integritet utreds noggrant och att agenten godkanns
i enlighet med véra interna regler.

Vi maste aven sékerstalla att vara affarspartners informeras
om och foljer véra etiska normer, sarskilt nar det galler
antikorruption.

Vi &r forsiktiga nar det géller foretagsgavor

Mutor och andra korrupta betalningsformer gors ofta under
tackmantel av féretagsdonationer och sponsring. Vi far
aldrig erbjuda, utlova eller ge pengar eller ndgot av varde till
valgorenhet eller liknande organisation i syfte att sdkra en
otillborlig fordel fér Volvo Cars.

Alla legitima utgifter maste stédjas av relevant dokumentation
och registreras korrekt i vara register.

Var Antikorruptionspolicy och tillhérande direktiv finns
pa intranitet




INTRESSE-
KONFLIKTPOLICY

Min syster arbetar for
en konkurrent.

Bor jag bekymra mig om en aktivitet
framstar som en intressekonflikt

En av vara leverantdrer har erbjudit
mig att bli styrelseledamot.

Jag ser nagra férdelar fér Volvo Cars
eftersom det skulle gora att jag

vet mer om leverantéren.

En av mina teammedlemmar
borjade ha sdllskap med en av sina
underordnade for nagra manader
sedan. Jag respekterar deras
privatliv men jag ar irriterad.
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VI FATTAR AFFARSBESLUT OCH AGERAR | VOLVO

CARS BASTA INTRESSE.

INTRESSEKONFLIKTPOLICY

bedomning, prestation eller formaga att fatta beslut

kan paverkas av en potentiell férdel for oss sjélva, en
familjemedlem eller van. Intressekonflikter kan ocksa uppsta
nar vara sidoaktiviteter kan skada Volvo Cars, till exempel om
vi deltar i konkurrerande aktiviteter.

E n intressekonflikt kan uppsta nér var yrkesmassiga

Om du tror att du har identifierat en potentiell intressekonflikt
(eller vad som tycks vara en intressekonflikt), ska du tala med
din chef och forsoka I6sa den. Om en konflikt har 16sts ska den
rapporteras till Compliance & Ethics Office for information. Alla
potentiella intressekonflikter som inte har |6sts méaste rapporteras
till Compliance & Ethics Office for granskning och godkannande.

Dessutom skall medlemmar i koncernledningsgruppen redovisa
eventuella befattningar, engagemang eller andra ekonomiska
intressen i organisationer utanfor Volvo Cars.

Intressekonfliktpolicyn och tillhérande direktiv finns pa
intranatet




DATASKYDDS-
POLICY

En av vara leverantdrer behdver
kunddata for att testa en ny
programvara.

Jag maste 6verfora kunddata till en
tillsynsmyndighet i ett annat land.

Vad maste jag géra nar en kund vill
veta vilka personuppgifter som vi
har sparade om henne och som
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VI RESPEKTERAR RATTEN TILL PRIVATLIV OCH
VIDTAR ALLA LAMPLIGA FORSIKTIGHETSATGARDER
FOR ATT SKYDDA PERSONUPPGIFTER.

DATASKYDDSPOLICY

i stravar alltid efter att skydda véra kunders, anstélldas
och affarspartners personuppgifter. De litar pa att vi

gor det nér de delar sina personuppgifter med oss och
vi maste uppréatthalla det fortroendet.

Nar vi samlar in personuppgifter ser vi till att:

* Vi har ett berattigat affarssyfte och ratt att samla in, anvanda
och pa annat satt behandla de insamlade personuppgifterna.
Vid behov bor vi alltid inhdmta samtycke fran den berorda
personen. Fortsatt anvdndning av personuppgifter kraver att
det nya syftet & kompatibelt med det/de ursprungliga syftet/
syftena.

* Personer for vilka vi har samlat in personuppgifter har fatt
detaljerad information om insamlingen och annan behandling
av deras personuppgifter.

* Vi samlar endast in personuppgifter som ar nddvéndiga for de
tankta andamalen.

Efter insamling av personuppgifter, maste vi se till att:

* Alla personuppgifter som anvands forblir korrekta och aktuella.

» Personuppgifter lagras inte langre &n nédvandigt.

« Virespekterar individernas rattigheter vars personuppgifter
vi behandlar.

« Personuppgifter behandlas alltid pa ett sékert satt. Tillgang
till personuppgifter far endast beviljas i den man det ar strikt
nodvandigt.

« Vi delar endast personuppgifter med tredjeparter om vi har en
giltig rattslig grund for att gora detta.

« Vid dverforing av personuppgifter till en enhet som ar beldgen
i ett annat land foljer vi alltid alla relevanta regler.

Dataskyddspolicyn och tillhérande direktiv finns pa
intrandtet




POLICY FOR
KONKURRENS-
LAGARNAS
EFTERLEVNAD

Nar jag deltog i ett bransch-
organisationsmote borjade en av vara
konkurrenter tala om prissattning. Jag
lamnade genast rummet.

Nar jag besdkte en leverantdér antydde
han att han hade information om en av
vara konkurrenters strategi.

Jag behover gora en del benchmarking
for att kunna samla in strategisk
information om konkurrenter.
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VI RESPEKTERAR OCH STODER FRI OCH RATTVIS

KONKURRENS.

POLICY FOR KONKURRENSLAGARNAS EFTERLEVNAD

onkurrenslagarna, dven kallade antitrustlagar, syftar
till att skydda den fria konkurrensen pa marknaden.

Dessa lagar é&r likartade vérlden 6ver och Volvo Cars
forbinder sig att folja dem. Vi konkurrerar alltid rattvist och vi gor
ingenting for att otillborligt hindra konkurrens

Interagerande med aterférséljare och importorer

« Vi undviker alla metoder som kan anses utgéra otillborlig
samordning med aterfdrséljare och importorer i syfte att
faststalla priser, anpassa rabatter och dela upp marknader.

« Vi delar inte konfidentiell information om en aterforsaljare
eller importér med ndgon annan aterférséljare eller importor.
Att gora det skulle kunna ses som faststallande av priser eller
andra olagliga konkurrensbegransande atgarder.

» Konfidentiell information om Volvo Cars kan delas med ater-
forsaljare eller importorer i deras egenskap av afférspartner.

Nar du interagerar med en konkurrent

Vi undviker alla metoder som kan uppfattas som ett avtal mellan
oss och véra konkurrenter som ar konkurrensbegrénsande,
sasom faststéllande av priser, riggad budgivning och uppdelning
av marknader. Att ge information till eller ta emot information
fran konkurrenter kan anses vara konkurrensbegrénsande och
olagligt, dven om informationen delas via tredjeparter.

Som en allmén regel utbyter vi inte konfidentiell eller kénslig
information med vara konkurrenter. Sarskild forsiktighet maste
iakttas nér vi:

« far konfidentiell information om en konkurrent, antingen pa ett
odnskat stt (till exempel fran en nyanstélld som tidigare
arbetade foér en konkurrent) eller via benchmarking-verksamhet.
Vi samlar aldrig in konkurrensinformation olagligt eller genom
att inte identifiera oss som en Volvo Cars-anstalld vid insamling
av sadan information;




« deltagande i ett mote dér en konkurrent ocksa deltar;

« trdffa en konkurrent i samband med ett evenemang eller en
informell privat eller social miljo;

« deltagande i branschorganisationer eller andra
sammankomster for bilindustrin;

* deltagande i projekt eller samarbetsaktiviteter med
konkurrenter;

* besdka en konkurrents fabrik eller anldggning eller ta emot
besok fran en konkurrent.

Om du av misstag har fatt konfidentiell information om en
konkurrent, eller ldmnat ut konfidentiell information om Volvo
Cars till en konkurrent, ska du alltid omedelbart underratta
Compliance & Ethics eller Legal Department.

Nar kommunikation avser en konkurrent eller dennes
produkter avstér Volvo Cars fran all offentlig kommunikation
som misskrediterar en konkurrent.

Policyn fér konkurrenslagarnas efterlevnad och tillhérande
direktiv finns pa intranitet
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POLICY FOR
IMMATERIELLA
RATTIGHETER

Jag har nagra riktigt bra och
kreativa idéer pa hur vi kan férbattra
vara affarsprocesser.

Jag arbetar pa R&D och skapar
innovationer varje dag.

En av vara leverantérer har
implementerat mycket innovativ
teknologi.
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VARA INNOVATIONER OCH IDEER UTGOR HJARTAT
AV VAR VERKSAMHET. VI MASTE SKYDDA DEM.

POLICY FOR IMMATERIELLA RATTIGHETER

olvo Cars konkurrenskraft varlden éver beror i hog
grad pa var formaga att skapa innovativa produkter.

For att skydda den konkurrensférdel som vara
innovationer ger maste vi vidta atgérder for att skydda véra
immateriella rattigheter.

« Vi skyddar var strategiska teknik och affarsinnovationer genom
att soka patent, varumarkes- och ménsterskydd och andra
immateriella rattigheter;

« Vianvander Volvo Cars immateriella rattigheter korrekt och
pa ett satt som skyddar Volvo Cars anseende, varumarke
och position.

« Vividtar atgérder for att korrekt uppratthalla Volvo Cars
affarshemligheter.

« Vividtar atgérder mot de som missbrukar vara immateriella
rattigheter.

« Visdkrar ratt tillstand innan Volvo Cars immateriella rattigheter
licensieras.

Likasa atager vi oss att respektera tredjeparts immateriella

rattigheter och:

* Vi anvander inte tredjeparts immateriella rattigheter utan att
forst inhdmta deras skriftliga tillatelse.

« Vi foljer strikt de villkor och licenser som reglerar tredjeparts
immateriella rattigheter.

* Vi uppréatthaller sekretessen for affarspartners foretags-
hemligheter i var dgo.

Policyn fér immateriella rattigheter och tillhérande direktiv
finns pa intranitet




POLICY FOR SKYDD
AV FC')RETAGETS
TILLGANGAR

Jag misstdnker att en av mina
teammedlemmar driver en
konsultverksamhet utanfor Volvo Cars och
utfor arbete fér kunder pa arbetstid pa Volvo
Cars. Jag dr vdn med en person pa IT som
kan kontrollera min teammedlems e-post.

Jag sag en av mina kollegor anvinda
skrivaren for att skicka en PDF-version av
sin frus CV till henne via e-posten.

Jag har just eftertratt en chef som

brukade godkdanna sina teammedlemmars
utgiftsrapporter utan att verkligen
kontrollera dem. Jag vill andra pa det
eftersom utgiftsrapporter ar ett omrade dar
det ar kant att det forekommer en hel del
fusk och jag vill géra saker pa ratt satt.
Samtidigt vill jag inte uppfattas

som Overnitisk av teamet.
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VI ANSVARAR FOR ATT SKYDDA OCH ANVANDA
VOLVO CARS TILLGANGAR KORREKT.

POLICY FOR SKYDD AV FORETAGETS TILLGANGAR

hjélpa oss att utféra vart arbete pa basta mojliga satt.

Missbruk av dessa tillgdngar kan negativt paverka Volvo
Cars operativa och finansiella resultat. Stold och bedragerier ar
nagot som aldrig tolereras pa Volvo Cars.

F oretagets tillgdngar tillhor Volvo Cars och ar avsedda att

Vi forvantas alla:

» Behandla Volvo Cars alla tillgdngar forsiktigt och inte
missbruka dem.

» Endast anvénda Volvo Cars tillgdngar for rattmatiga affars-
dndamal. Du kan ibland och inom grénser anvédnda dem for
privata, icke-kommersiella andamal om det inte dventyrar
foretagets intresse, inte ar 6verdrivet och inte negativt
paverkar din eller andras arbetsprestation. Detta géller sarskilt
anvandningen av IT-resurser som smartphones, surfplattor
och bérbara datorer.

» Skydda Volvo Cars tillgdngar mot forlust, stéld, bedrégeri,
skada och felaktig anvandning genom att alltid folja alla
relevanta sakerhetsforeskrifter

» Anvéanda Volvo Cars tillgdngar pa lampligt satt, sarskilt IT-
resurser. De far inte anvandas for olagliga eller oetiska andamal.

Register och forteckningar betraktas som Volvo Cars tillgangar.

Vi har en skyldighet att sakerstélla att alla vara register och

forteckningar, finansiella och andra, ar:

« korrekta, sanningsenliga, fullstdndiga och tillrackligt detaljerade;

« alltid sdkert underhallet for att undvika obehérig anvandning
eller andring, avslojande, skada eller férlust; och

« forvaras i enlighet med tillampliga krav pa lagring av uppgifter.

Policyn fér skydd av féretagets tillgangar och tillhérande
direktiv finns pa intranatet




SEKRETESS-
POLICY

Jag sag en av mina kollegor som ska sluta
pa Volvo Cars spara en hel del data pa
en privat harddisk.

Jag at nyligen middag med en gammal kompis
fran hogskoletiden som jag inte hade traffat
pa evigheter. Han brinner for bilar och stéllde
manga fragor om vara kommande lanseringar.
Jag vet att han inte arbetar for en konkurrent.

Nar jag gick forbi en nyanstalld medarbetares
arbetsplats sag jag att han anvdnde flera
dokument fran hans tidigare arbetsgivare
som var markta med Konfidentiellt.
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VI HAR EN SKYLDIGHET ATT SKYDDA
KONFIDENTIELL INFORMATION.

SEKRETESSPOLICY

konfidentiell. Om véar konfidentiella information avsl6jas pa

ett otillborligt satt kan det allvarligt skada var verksamhet
och konkurrenskraft. Darfor ar det viktigt att hantera konfidentiell
information korrekt och skydda den.

I nformation ar en vérdefull tillgéng, speciellt om den &r

Vi skyddar Volvo Cars information pa féljande satt:

* Volvo Cars information maste klassificeras efter hur kanslig
den dr, samt markas och anvéandas i enlighet med detta.

* Skydda all konfidentiell information, bade i pappersform och
i elektroniskt format. Se till att alltid vidta [&mpliga atgérder for
att skydda konfidentiell information. Detta ar sarskilt viktigt nar
man arbetar eller diskuterar arbete pa offentliga platser som
restauranger, stationer och flygplatser.

» Ldmna endast ut konfidentiell information till personer som
har ett beréttigat behov av att f& kdnnedom om denna. Né&r du
delar konfidentiell information med tredjepart maste du forst
se till att inhdmta alla relevanta forhandsgodkannanden och
|dta dem att underteckna ett sekretessavtal.

* Omedelbart rapportera forlust av eller obehdrig dtkomst till
konfidentiell information till Compliance & Ethics Office.

» Hall dig uppdaterad om féretagets regler for informations-
hantering.

Om du av nagon anledning skulle sluta pa Volvo Cars, har du
en skyldighet att uppratthalla sekretessen dven efter att din
anstéllning har upphdrt. Innan du slutar ska du aterldmna all
konfidentiell information i din &go till din chef. Konfidentiell
information far aldrig delas med eller tas med till en ny
arbetsgivare eller [dmnas ut ndgon annanstans.

Om du har tillgang till konfidentiell information som tillhor
tredjepart, maste du dven forhindra att denna lamnas ut.
Dessutom far du inte avsldja en tidigare arbetsgivares
konfidentiella information till ndgon pa Volvo Cars.

Sekretesspolicyn och tillhérande direktiv finns pa intranatet




KOMMUNIKATIONS-

POLICY

Vilka forsiktighetsatgirder maste jag vidta?

Vad ska jag gora?

Kan jag dela denna information med min
van och be honom att inte berétta féor nagon?
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TYDLIG OCH KORREKT KOMMUNIKATION AR EN
VIKTIG DEL AV VART ARBETE. SE TILL ATT ALLA
FAKTA STAMMER, VARJE GANG.

KOMMUNIKATIONSPOLICY

for att bygga vart varumarke och fa var verksamhet att vaxa. Var

kommunikation syftar till att bygga fortroende med véra kunder,
konsumenter, kollegor, affarspartners och i de samhéallen dar vi gor
affdrer. Vad och hur vi kommunicerar ska alltid dverensstamma med
vara vérderingar.

K ommunikation har alltid spelat en avgorande roll pa Volvo Cars

Volvo Cars har ett juridiskt ansvar for innehallet i sin kommunikation,
oavsett om detta skapas direkt av Volvo Cars eller av tjdnsteleverantorer
fér Volvo Cars rakning.

Om du inte &r behorig att géra detta ska du inte uttala dig, skriva eller
gora ataganden for Volvo Cars rakning.

Vi férmedlar endast sann och korrekt information.

* Kommunikationen méaste vara tydlig, transparent och begriplig. Det ar
inte tillatet att kommunicera felaktig, vilseledande eller 6verdriven
information.

« All Volvo Cars kommunikation bor bygga pa fakta och siffror som &r
verifierade och relevanta; du ska kunna intyga riktigheten av det som
du kommunicerar. Nar vi kommunicerar om vara produkter ska vi ge en
rattvis, exakt, sanningsenlig och faktabaserad beskrivning av vara
produkter och deras kapacitet.

* Vitalar med en rost nar vi kommunicerar med media, affars- och
finansanalytiker och allmanheten. For att sdkerstélla riktigheten ska
ingen tala eller skriva om @&mnen som faller utanfér deras personliga
expertis och tillstand.

* Se till att det inte réder ndgon tvekan om vad som &r dina personliga
asikter eller intressen och vad som é&r Volvo Cars officiella
standpunkter, sarskilt i sociala medier.

Om vi inte har fatt tillstdnd att géra det, undviker vi att inkludera
konfidentiell information om Volvo Cars eller dess produkter i var
kommunikation.

Vi ar extra férsiktiga ndr kommunikationen innehaller referenser till
en konkurrent eller dennes produkter eller strategi. Vi utesluter all
form av kritik eller negativa kommentarer om konkurrenter, deras
produkter och strategier i vara offentliga kommunikationer. | annat fall
skulle det kunna ses som att vi bryter mot géllande konkurrenslag-
stiftning och praxis betréffande rattvis och ansvarsfull handel.

Vi ser till att vi foljer gallande principer fér dataskydd nar
kommunikationen innehéller personuppgifter (se sidan 22 och 23 fér
mer information).

Vi respekterar immateriella rattigheter. Vi inkluderar inte upphovs-
rattsskyddat material i kommunikation utan att forst inhamta tillstand
fran upphovsrattsinnehavaren och vi ser till att alla varuméarken anvénds
pa ratt satt.

Kommunikationspolicyn och tillhérande direktiv finns pa intranatet



HANDELS-
SANKTIONER
OCH EXPORT-

KONTROLLPOLICY

Vi overvager att géra affarer med
ett foretag som ar baserat i ett land
som finns med pa en sanktionslista.

Vi arbetar med att bygga in ny
teknologi i var nasta bil.

Mitt team arbetar med ett projekt som
involverar en affarspartner som ar baserad

i ett land som finns med pa en amerikansk
sanktionslista. En av mina teammedlemmar
ar amerikansk medborgare.
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VI FOLJER STRIKT HANDELSSANKTIONER OCH
EXPORTKONTROLLAGAR OCH FORORDNINGAR
SOM GALLER FOR VOLVO CARS.

HANDELSSANKTIONER OCH EXPORTKONTROLLPOLICY

issa lander har infort mycket strikta lagar som
begransar handel och exportverksamhet med vissa

lander, organisationer och individer. Dessa lagar och
forordningar syftar till att stavja brottslig verksamhet, brott
mot internationell ratt och manskliga rattigheter, spridning av
massforstorelsevapen och andra varor som kan anvandas for
militdra dandamal, genom att gora det olagligt att gora affarer
med individer och bolag som &r foremal for sanktioner och
genom att begransa handeln med vissa varor och teknologi.

For att sakerstalla att vi foljer dessa sanktioner och export-

kontrollagar, kom ihag att:

» Genomfora erforderlig "due diligence” av de som vi évervéger
att gora affarer med, for att sdkerstélla att vi inte gor ndgon
transaktion med obehdriga ldnder, organisationer eller
individer.

« |dentifiera och dvervaka kontrollerade varor och teknologi som
anvands i vara produkter och inhdmta erforderliga licenser och

auktoriseringar dér sé krévs.

« Omedelbart informera Compliance & Ethics Office i handelse
av en forfragan eller utredning rérande sanktioner eller
exportkontrollarenden.

Handelssanktioner och exportkontrollpolicyn och tillhérande
direktiv finns pa intranétet




INSIDER-
POLICY

Jag ar inte direkt nagon
expert pa juridik.

Jag arbetar i ett nytt projekt

som ar av strategisk betydelse
for Volvo Cars. Ingen information
har publicerats om projektet. Jag
kommer att bli intervjuad av en
journalist i morgon.

En av mina kollegor har hort om ett
stort forvarv som jag arbetar med.
Hon &r inte involverad i

projektet men i morse stallde hon
nagra fragor om det.
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VI UNDVIKER OTILLBo('jRLIGT AVSLOJANDE AV OCH
HANDEL BASERAT PA INSIDER-INFORMATION.

INSIDER-POLICY

olvo Car AB har emitterat obligationer som ar listade pa
V Luxemburgs fondbdrs. Som en féljd av detta ar Volvo

Cars foremal for vissa regler kring insiderhandel och
marknadsmissbruk. Dessa regler ar i linje med vara varderingar

och syftar till att sékerstélla att finansmarknaden och andra
fortsatt har fortroende for Volvo Cars.

Insiderinformation avser icke-offentlig information som sannolikt
kan paverka priset pa finansiella instrument som emitterats

av ett foretag. Huvudprincipen ar att om du sitter pa insider-
information, vare sig den géller Volvo Cars eller nagot annat
foretag, sa far du inte képa eller salja vardepapper utgivna av
féretaget som insiderinformationen avser. Att gora detta skulle
ge dig en orattvis fordel eftersom du har tillgang till viktig
information som andra inte har. Du far heller inte kommunicera
insiderinformation till ndgon annan, eftersom detta skulle géra
att de kan anvénda insiderinformationen fér att handla pa ett
olampligt satt. Dessa regler galler till dess att informationen
offentliggdrs genom de relevanta kanalerna.

Som en foljd av ovanstaende géller dven foljande:

» Du bor halla strikt pa konfidentialiteten nar det géller insider-
information som inte har offentliggjorts som du har tillgang till
i ditt arbete pa Volvo Cars och undvika oavsiktligt avsléjande;

« Du far inte offentliggéra Volvo Cars insider-information om
du inte har tilldtelse att géra det — vi talar med en rost nér vi
kommunicerar med media, féretag eller finansanalytiker och
allmanheten.

Fér medlemmar i koncernledningsgruppen och styrelsen galler
vissa strangare regler specifikt. De maste vara medvetna om
och folja dessa regler.

Mer information om de allménna principer som galler for
konfidentialitet och kommunikation av information hittar du pa

sidorna 32, 33, 34 och 35.

Insiderpolicyn finns pa intranatet




POLICY FOR
INTERN-
RAPPORTERING

Behover jag vara orolig
for repressalier om

Jag skulle vilja rapportera en
av mina kollegors beteende
men ar radd for vilka
konsekvenser det kan fa.
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VI RAPPORTERAR OM VI SER ELLER MISSTANKER
OEGENTLIGHETER.

POLICY FOR INTERN RAPPORTERING

olvo Cars uppmuntrar en kultur av dppenhet som tillater
V oss att vi stéller fragor och lyfter problem utan radsla

for repressalier. Vi uppmuntrar dven anstallda att
rapportera alla misstankta brott mot lagar eller férordningar,

liksom beteenden som inte ar férenliga med Our Code,
corporate policies och direktiv.

Borja med att diskutera potentiella dvertradelser med din
chef eller den lokala People Experience representanten (HR).
Denna atgard ar i de flesta fall tillracklig. Om du av ndgon
anledning inte kénner dig bekvam med detta, kontakta ndgon
annan chef, Compliance & Ethics Office, Global Audit Office,
Legal department eller Security Department. Chefer och andra
personer som mottager information om allvarliga évertradelser
maste omgéende rapportera det till Compliance & Ethics Office.

Om inget av ovanstdende rapporteringsalternativ dr godtagbara,
kan du &ven anvanda dig av rapporteringsverktyget "Tell us”.
Rapporteringsverktyget "Tell Us” anvands vid rapportering av
allvarliga dvertradelser som kan ha en negativ paverkan pa Volvo
Cars verksamhet och prestation, och som inte kan rapporteras
via de vanliga rapporteringskanalerna. Rapporteringsverktyget

"Tell us” drivs av en extern partner, &r alltid tillgdngligt och
erbjuder den som rapporterar fullstdndig anonymitet.

Alla rapporter om 6vertradelser kommer att granskas och féljas
upp. Volvo Cars atar sig att uppratthalla konfidentialiteten for
personen som gor rapporten sa langt det ar mojligt.

Information om en rapport kommer endast att delas med de
individer som har legitima skal att f& veta. Om du far kdnnedom
om en rapport eller en utredning, dela inte information om detta
med nadgon annan. Du ar ocksa skyldig att samarbeta fullt ut och
sanningsenligt med alla utredningar och audits.

Repressalier mot dem som i god tro rapporterar om problem och
oegentligheter ar aldrig acceptabelt.

Policyn for internrapportering finns pa intranatet




DU KAN KONTAKTA VOLVO CARS
COMPLIANCE & ETHICS OFFICE
PA NAGOT AV FOLJANDE SATT:

E-POST:

Compliance & Ethics Office:
cceoffic@volvocars.com

Augusta Speiser, Chief Compliance & Ethics Officer:
augusta.speiser@volvocars.com

POSTADRESS:

VOLVO CARS

Compliance & Ethics Office
Torslanda HABVS

SE-405 31 Goteborg

TELL US:
www.volvocars.ethicspoint.com
E-post: codeofconduct@volvocars.com
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DATUM:

Our Code godkandes av Volvo Car AB:s styrelse
den 25 oktober 2018.
Our Code kommer att ses 6ver vartannat ar eller nar behov uppstar.

PUBLICERAD AV:

Volvo Cars — Compliance & Ethics Office

Compliance & Ethics Office ansvarar for att den senaste versionen
av Our Code finns publicerad och &r tillgénglig for alla anstallda pa
Volvo Cars intranat.

Volvo Car AB

Sate:

Volvo Car AB, 405 31 Goteborg
Organisationsnummer 556810-8988

Our Code ska inte tolkas som ett anstéllningsavtal och ger
inte nagon ratt till fortsatt anstélining hos Volvo Cars.
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