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How we act

"We are a company with a purpose,
providing Freedom to move in a personal,
sustainable and safe way.” Vért starka
engagemang for hallbarhet innefattar att
bedriva affarsverksamhet pa ett etiskt séatt.

Detta ar en del av var kultur och helt enkelt
vart satt att gora affarer ansvarsfullt.

Att agera etiskt ar inte bara ratt och riktigt

att gora, det &r ockséa bra for vart varumarke,

vart anseende och var affar. Det skapar véarde
och hjalper oss att attrahera och behalla de
bésta talangerna.

Our Code ar avsedd att inspirera och
vagleda oss i vara dagliga aktiviteter och
vara grunden for hur vi agerar.

Etik — vi foljer hoga etiska standarder.
Att enbart folja lagstiftning racker inte.

Transparent — vi &r 6ppna, vi lyssnar och vi
framjar en kultur dar man vagar tala 6ppet.

Integritet — vi agerar med integritet for att
skapa fortroende, som ar grundlaggande for
styrkan hos var verksamhet och kultur.

Agarskap — vilever och agerar enligt Our
Code. Vad vi gor och hur vi gor det ar vart
gemensamma ansvar.

Och kom ihag den enkla "etisk check”:

vi bor endast géra sadant som vi skulle
kdnna oss bekvdma med att beratta for en
journalist eller véan pé& en middagsbjudning.
Om du &r oséker och behéver be om rad,
prata med din chef eller Compliance &
Ethics Office.

iAo [ B

HAKAN SAMUELSSON
CEO & PRESIDENT
VOLVO CAR GROUP

VOLVO CAR GROUP OUR CODE - HOW WE ACT 03

"Alla som jobbar hos
eller tillsammans med
Volvo Cars ska kdnna

sig bekvdima med

att saga sin mening,

ta upp etiska frigor,
angeldgenheter och
overtrddelser utan
rddsla for repressalier.”




HOW WE ACT - VART ATAGANDE
FOR ANSVARSFULLT OCH
HALLBART FORETAGANDE

"We are a human-centric company with a
purpose: providing Freedom to move in a
personal, sustainable and safe way.” Vart
varumarke ar for manniskor som bryr sig
om andra manniskor och vérlden omkring
oss. Detta ar kdrnan i var verksamhet och
i vart satt att se pa hallbarhet. Vart
hallbarhetsprogram kallas "Omtanke’)
som betyder "omsorg” och "héansyn’)
men ocksd, inte minst, att "tanka om”.
Detta aterspeglar det faktum att vi alltid
bor arbeta for att minimera var miljo-
paverkan, maximera var sociala paverkan
och omsorg om vara kunder och kollegor,
for att skydda det som &r viktigt for oss
alla. Vart dtagande for ansvarsfullt och
hallbart foretagande ar en viktig del av
"Omtanke”. Detta dtagande stods

av vart fokus pa etiskt ledarskap och &r
en integrerad del av hur vi agerar som

foretag, arbetsgivare, anstélld och
medlem i samhallet i stort. Det kan
sammanfattas enligt féljande:

VI VIDTAR FORSIKTIGHETS-
ATGARDER

Som en del av var etiska praxis tillampar
vi "forsiktighetsprinciper”. Det innebar
att sarskilda atgarder alltid maste vidtas
nar det finns anledning att tro att ett
potentiellt agerande kan ha en negativ
effekt pa en persons hélsa eller sékerhet,
pa samhallet eller pa miljon.

VI BRYR 0SS OM MANNISKOR
Volvos varumarke har omsorgsfullt
byggts i 6ver 90 ar och &r nara forknippat
med fokus pa méanniskor, hallbarhet

och sékerhet. Vi ar stolta dver var roll

i samhéllet och vi forbinder oss att

respektera och framja manskliga
rattigheter, inklusive barns rattigheter.

Vi bryr oss om vdra kunder
Produktsakerhet och kvalitet &r alltid av
storsta vikt och vi skapar innovationer
for att géra manniskors liv battre och
mindre komplicerat. Den odvertraffade
sakerheten och designen hos vara bilar ar
nyckeln till att uppratthalla vara kunders
fértroende och vért anseende.

» Den vagledande principen bakom allt
vi gor pa Volvo Cars ar, och skall alltid
vara, sakerhet.

* Alla som &r involverade i var verksamhet
som foretag, hela vagen fran de forsta
designkoncepten till distribution
och forséljning av nya Volvo-bilar,
maste strava efter total kvalitet i
vara produkter och tjanster. Vi gor

det genom att sakerstalla att kvalitet
och kundnojdhet integreras i alla véra
processer, fran produktutveckling till
tillverkning, distribution, férsaljning och
serviceprocesser.

« Vifoljer alla relevanta lagkrav som véra
produkter behdver uppfylla.

 Eventuella problem angéende
produktsdkerhet eller kvalitet hanteras
utan dréjsmal och vi forbattrar standigt
produkter, tjanster och processer.

 Viadresserar vara kunders nuvarande
och framtida behov — vi &r inte bara en
biltillverkare utan dven en leverantor av
mobilitetstjanster.

Vi vill vara "employer of choice”
Vart atagande ar att ta fram det bésta
hos manniskor och att bli den mest
attraktiva arbetsgivaren for ménniskor
som vill gora skillnad. Var kultur stravar
efter att framja engagemang, nyfikenhet
och utveckling, och dédrmed &dven vara
affarsframgangar och var attraktionskraft
som arbetsgivare. Pa Volvo Cars har vi
en tro pa att manniskor presterar som
bést nar de blir inspirerade, far stod

och far visa prov pa sina styrkor. Vi

tror pa att arbeta, skapa innovationer
och |6sa problem tillsammans. Vi tror
ocksa pa att arbeta som ett team och
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samla oss kring utmaningar. Vara ledare
forvantas satta tonen och forega med
gott exempel, att med integritet och
fortroende kontinuerligt starka en kultur
som aterspeglar vara varderingar. Vi

tror pa nyfikenhet, larande och pa att
vara ett Oppet och globalt sinnat foretag
som standigt framjar inkluderande och
mangfald. Detta bidrar till att vi anstaller
de bésta personerna som skapar de basta
teamen, som i sin tur designar och bygger
[6sningar som bidrar till vart foretags
syfte : freedom to move — in a personal,
sustainable and safe way.

Vi sditter anvindar-
upplevelsen framst. Vi dr
innovativa och ldr oss nédgot

nytt varje dag.

SKILLNAD

Vi bryr oss om
mdnniskor och viirlden
vi lever i. Vi fdr saker
och ting gjorda.

SKAPAR

TILLSAMMANS

Vi skapar fortroende och
utnyttjar vira styrkor till
max. Vi har roligt och ser inga
grénser for var vi bidrar.



Vi forbinder oss att respektera

och friamja ménskliga riittigheter

Vi ér ett globalt féretag som i likhet med
vara affdrspartners &r verksamt i ménga
lander. Vi ar sarskilt vaksamma nar det
galler att respektera de internationella
riktlinjerna fér manskliga rattigheter, som
bygger pa den allménna deklarationen

av de manskliga rattigheterna, Forenta
nationernas vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter, och
den Internationella arbetsorganisationens
(ILO) grundldggande konventioner. Vi var
en av grundarna av Férenta nationernas
Global Compact ar 2000, och vi respekterar
de tio principerna i initiativet. Som féretag
ar vi sérskilt angeldgna att bekédmpa
nutida slaveri och tvangsarbete, samt att
varna barns rattigheter.

VI VARNAR OM SAMHALLET

OCH MILJON

Vi bidrar till globala och nationella insatser

som skapar ett battre och mer vdlméaende

samhalle och skyddar ménniskor och
klimatet. Vi forbinder oss att:

« Bidra till lokal utveckling genom att
respektera skattelagar och betala alla
skatter som vi ar skyldiga att betala.
Det innebar att vi uppmuntrar till
etiska och transparenta affarsmetoder

och foljer OECDs riktlinjer for intern-
prissattning.; vi anvander oss inte

av juridiska personer enbart for
skatteplanering och vi redovisar vara
skattepositioner i enlighet med gallande
foreskrifter och krav.

Skapa partnerskap for hallbar utveckling
och framja trafiksakerhet tillsammans
med lokala och internationella
organisationer.

Utvardera miljépéaverkan av vara
produkter, tjanster och verksamheter,
for att satta mal och agera for att
minimera effekterna och standigt
forbattra var prestanda.

Anvanda senaste teknik inom produkter
och verksamheter, for att forhindra
ohallbar resursanvandning och skydda
miljon mot féroreningar, inklusive att ga
ifrdn anvandningen av fossila branslen.
Upphandla metaller och mineraler

som anvands i var verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt. Vi stravar efter att
endast anvdnda mineraler och metaller
som har utvunnits och upphandlats

pa ett sadant satt att det inte bidrar

till brott mot manskliga rattigheter,
allvarliga miljoskador eller finansiering
av konflikter. Vara leverantorer férvantas
félja liknande ataganden.

Vi ar transparenta om vara prestationer
och malinom dessa omraden och vi
kommunicerar 6ppet om vara utmaningar.

VI BRYR OSS OM VARA

AFFARSPARTNERS

Vi stravar efter att bygga langsiktiga

relationer med vara affarspartners,

som bygger pa fortroende. Nar vi valjer
afférspartners gor vi det pa ett rattvist
och objektivt satt. De skall ge Volvo

Cars det basta vardet och samtidigt

skydda Volvo Cars anseende och

varumérke. Detta innebér att:

» Upphandlingsprocessen ska vara 6ppen
och transparent, val av afférspartner
baseras pa ett konkurrensutsatt
offertforfarande dér alla offerter jamfors
och beddms pa ett rattvist satt.

* Principerna i var Uppforandekod for
afférspartners skall tydligt forklaras for
afférspartners, forstas och inkluderas
i avtal. Vara affarspartners maste alltid
folja dessa principer och skall se till att
dessa principer ocksa foljs av deras
anstallda och underleverantoérer. Vi ska
inte arbeta med afférspartners som
inte respekterar var Uppforandekod for
afférspartners.

VI FORBINDER OSS ATT VARNA
DEN FRIA KONKURRENSEN

Vi férbinder oss att konkurrera rattvist
och att inte ingd ndgon dverenskommelse
eller avtal som hindrar konkurrensen.

Detta atagande avspeglas i var Policy for
konkurrenslagarnas efterlevnad, som

understryker vart dtagande att vdrna den
fria konkurrensen pa marknaden genom

att undvika konkurrenshdmmande metoder.

VI RESPEKTERAR LOKALA LAGAR
OCH SEDVANJOR

Som en princip foljer vi alla lagar,
forordningar och standarder som galler
i de lander dar vi bedriver verksamhet.

Dar det ar mojligt ska vi se till att vi ar
lyhérda for de kulturella och sociala
traditioner i samhallen som vi kommer

i kontakt med, forutsatt att vart agerande
forblir forenligt med relevanta lagkrav
och Our Code.

Alla anstéllda maste agera i enlighet med
principerna i Our Code och vara corporate
policies och direktiv. Det kan finnas fall
dar dessa principer skiljer sig fran lokala
lagar eller seder i ett visst land. Om sa ar
fallet, och lokal lagstiftning eller seder

infor hogre standarder an de som anges
i Our Code, ska lokal lagstiftning och
seder alltid galla. Om Our Code & andra
sidan foreskriver en hogre standard, ska
Our Code galla om inte detta resulterar
i olaglig verksamhet.

VI UPPMUNTRAR EN KULTUR AV

OPPENHET DAR DE ANSTALLDA KAN

TA UPP SADANT SOM OROAR DEM
Vi uppmuntrar de anstéllda att uttrycka
sina asikter och papeka oacceptabla
beteenden och handlingar. Anstéllda kan
stéllas infor etiska utmaningar eller oroa
sig for vissa forfaranden och behova fa
rad och védgledning for att I6sa dem.

Den normala vagen for att soka rad eller
ta upp sadana fragor ar via din chef, upp
till den relevanta medlemmen i koncern-
ledningen som du rapporterar till. Om
du av ndgon anledning inte kénner dig
bekvam med denna vég, kan du dven
kontakta din representant pa People
Experience (HR), Legal department eller
Compliance & Ethics Office.

Det kan ocksa finnas ytterligare resurser
tillgéngliga i landet, som Compliance

& Ethics Champion eller personal-
representanter.
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Om inget av ovanstaende alternativ ar
godtagbara, kan du anvdnda dig av Volvo
Cars rapporteringsverktyg "Tell us”.

Mer information finns pa sidan 41 och 42.



VEM RIKTAR SIG OUR CODE
- HOW WE ACT TILL OCH VAD
INNEBAR DEN | PRAKTIKEN?

Our Code beskriver de dtaganden och principer som
galler for alla bolag som kontrolleras av oss och som

ingar i Volvo Car Group. Alla som arbetar for dessa
bolag har ett ansvar for att folja dessa ataganden

och principer. Véra icke-konsoliderade strategiska
intressebolag, som Polestar, Zenuity och Lynk & Co
har egna uppforandekoder, baserade pa motsvarande
principer som dem som anges i Our Code.

SOM MEDARBETARE PA VOLVO CARS FORVANTAS VI ALLA:

e L&saoch forstd Our Code — How we Act.

e Agera med integritet och i linje med principerna

i Our Code och vara corporate policies och direktiv.

e l|dentifiera etiska utmaningar och ta itu med
eventuella grazoner.

* Tillampa "Etisk Check” innan vi agerar.

e Ga tillbaka till Our Code och véra corporate policies
och direktiv vid osdkerhet. Om du inte hittar
svaret eller &r oséker pa nagot, bor du be om rad
och védgledning.

e Rapportera varje misstankt 6vertradelse av Our Code.

For mer information, se Internrapportering pa sidan
40. Tveka inte att beratta!

ETISK CHECK

ARDU

inte sdker pad om ett beteende, beslut eller ett
agerande ér i linje med Our Code, fraga dig sjalv:

Ar ditt agerande
LAGLIGT?

Foljer det

OUR CODE
och vara corporate policies och direktiv?

Kanner jag
MIG BEKVAM
med
BESLUTET ELLER AGERANDET ?

Om andra utanfor Volvo Cars

KANDE TILL
mitt agerande, skulle jag fortfarande
kanna mig bekvdam med det?

Om mitt agerande
FIGURERADE | MEDIA
skulle jag fortfarande kanna mig
bekvam med det?
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Om svaret ar ja pa alla Om svaret ar nej pa nagon
fragorna kan du fortsatta. av dessa fragor, radgor
med din chef, eller om du
ar mer bekvam med det,
med nagon annan chef,
People Experience (HR)
eller Compliance & Ethics
Office.

Uo,00

@)



SOM CHEFER FORVANTAS VI:

Foéregd med gott exempel, medarbetare kommer att gora
som du. Agera med integritet, bygg fortroende och ta
agarskap over Volvo Cars dtaganden och varderingar!
Framja etiskt uppforande — informera i synnerhet dina
teammedlemmar om Volvo Cars dtaganden och krav
beskrivna i Our Code och i véra corporate policies.
Alltid ha vara vérderingar och ataganden "top of mind”
med ditt team.

Vara mycket kunniga om Our Code och vara corporate
policies. Som beslutsfattare kan vi stéllas infor mer
komplicerade och svéra etiska utmaningar.

Stddja anstallda som stéller frdgor och tar upp etiska
angeldgenheter.

Se till att ingen som séger sin mening blir féremal for
repressalier.

Eskalera rapporter och problem nér det &r befogat.

YTTERLIGARE RAD TILL CHEFER Volvo Car Retail har implementerat corporate policies som

s : ) . . speglar vart starka dtagande for ansvarsfullt féretagande.
Kom ih&g att uppfyllandet av finansiella eller affarsmal

och att folja Our Code &r helt kompatibla — och direkt
sammanldnkade. Att géra saker ratt, av ratt anledningar

Dessa policies innehaller minimikraven som galler for oss alla i
vart dagliga arbete och finns att 1dsa pa intranatet. Vi skall

. . s . . ‘ noggrant ldsa dessa corporate policies som finns
och pa ratt satt ligger i Volvo Cars basta intresse.

och hélla oss ajour med uppdateringar av dem. Om du

Hur féregdr man med gott exempel? fortfarande har en fraga eller &r oséker pa ett tillvdgagangs-satt,
+ Be eller foresla aldrig ditt team att de ska bortse fran vénligen kontakta din chef, HR.
Volvo Cars dtaganden och principer.
+ Tadig tid att forklara Volvo Cars dtaganden och Our Code
for nyanstallda.
« Ta dig tid under aret att ha en 6ppen dialog med dina
teammedlemmar kring etiska fragor.
* Regelbundet reflektera dver de etiska dilemman som kan
uppsta i ditt arbete och dela med dig av dina tankar till
ditt team.
* Om du har befunnit dig i ett dilemma, dela detta med ditt
team sd att de kan dra nytta av dina kunskaper och félja
ditt exempel.
« Safort du har tillfalle, erkdnna och véardesatta nar en
anstalld har agerat sarskilt etiskt och modigt.

Our Code &r vart sitt att se till att alla medarbetare pa Volvo Car Group &r medvetna om och férstar vart

atagande fér ansvarsfullt féretagande och tillhérande krav. Our Code finns pa 12 sprak (den engelska versionen

ar referensdokumentet) och publiceras pa Volvo Cars intranit och féretagets webbplats.
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DU KAN KONTAKTA VOLVO CARS
COMPLIANCE & ETHICS OFFICE
PA NAGOT AV FOLJANDE SATT:

E-POST:

Compliance & Ethics Office:
cceoffic@volvocars.com

Augusta Speiser, Chief Compliance & Ethics Officer:
augusta.speiser@volvocars.com

POSTADRESS:

VOLVO CARS

Compliance & Ethics Office
Torslanda HABVS

SE-405 31 Goteborg

TELL US:
www.volvocars.ethicspoint.com
E-post: codeofconduct@volvocars.com
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DATUM:

Our Code godkandes av Volvo Car AB:s styrelse
den 25 oktober 2018.
Our Code kommer att ses 6ver vartannat ar eller nar behov uppstar.

PUBLICERAD AV:

Volvo Cars — Compliance & Ethics Office

Compliance & Ethics Office ansvarar for att den senaste versionen
av Our Code finns publicerad och &r tillgénglig for alla anstallda pa
Volvo Cars intranat.

Volvo Car AB

Sate:

Volvo Car AB, 405 31 Goteborg
Organisationsnummer 556810-8988

Our Code ska inte tolkas som ett anstéllningsavtal och ger
inte nagon ratt till fortsatt anstélining hos Volvo Cars.


http://cceoffic@volvocars.com
http://www.volvocars.ethicspoint.com
mailto:codeofconduct%40volvocars.com?subject=
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