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Hallbarhetsrapporten 2020

Om hdllbarhetsrapporten

Detta ar Upplands Motor Holdings hélllbarhetsrap-
port som avser réikenskapsdret 2020. Hallbarhets-
rapporten avser moderbolaget Upplands Motor
Holding AB, 556369-5476, och samtliga operativa
dotterbolag vilka finns specificerade i not i koncermn-
redovisningen. Hallbarhetsrapporten ér uppréttad

i enlighet med bestémmelserna i ARL, é:e kapitlet.

Vid upprattandet av halloarhetsrapporten har
vagledning h&mtats fréin Global Reporting Initiati-
ves riktlinjer for halloarhetsrapportering (GRI Stan-
dards), men vi gor inte ansprék pd att tilldmpa
riktlinjerna fill fullo.

Upplands Motor Holdings styrelse har vid under-
tecknandet av &rs- och koncernredovisningen
aven godkant héllbarhetsrapporten.

Var verksamhet

Upplands Motor &r en av Sveriges stérsta bil&terfor-
s@ljare. Vi bedriver verksamhet vid tio anldggningar i
Uppsala och Stockholmsregionen. P& dessa anlégg-
ningar tar vihand om kundens bilégande genom
r&dgivande férsdljining av fordon och reservdelar/
fillbehor, service, skadereparation, déck och glas-
fjénster och rekonditionering mm.

Virepresenterar markena Volvo, Mercedes-Benz,
Ford, Renault, Dacia och Smart, samt i viss mén
begagnade fordon av andra mdrken. Transportbilar
och lastbilar &r en betydande del av verksamheten.

Vi erbjuder ocks& mertjéinster som hyrbilsverk-
samhet, drivmedelsforsaljining och férmediar
finansierings- och férsékringsldsningar. For vara
féretagskunder har vi kompletta I6sningar for tjéns-
tebilsadministration och fordonsflottebevakning.
V&r verksamhet &r tredjepartscertifierade for samt-
liga tjénster vi utfér och ackrediterade av Swedac
for att “sl&icka tvéor”, kontrollera f&rdskrivare och
hastighetsregulatorer.

Vi 6kar kontinuerligt var tillganglighet for véra
kunder, b&de via digitala kanaler och genom
ndrhet till véra anléggningar. 2018 tilkom tvé nya
anldggningar som i 2019 kom i full drift. En leverans-
anldggning i Rosersberg och en ny anldggning for
verkstad och férséljining av last- och transportbilar
av mdarket Mercedes-Benz i Ldnna.

I september 2020 offentliggjordes att Volvo Cars
avser aft férvarva den delen av verksamheten som
kopplas till Volvo, Renault/Dacia och Ford. Denna
affar kommer att avslutas forsta kvartalet 2021.
Samtidigt meddelade styrelsen fér Upplands Motor
Holding att man avser att avyttra Mercedesverk-
samheten under 2021.

Detta sammantaget innebdr att detta ar den sista
hallbarhetsredovisningen fér koncernen som hel-
het, men héllbarhetsarbetet fortséitter och intensi-
fieras i respektive bolags regi.

Vi arbetar kontinuerligt med att modernisera véra
anlaggningar for att uppnd lagre klimatpdaverkan
och forbattra arbetsmiljon. Var befintliga anlagg-
ning i L&nna har under 2020 genomgadtt en total
ombyggnation med stora positiva effekter p& vérme
och elférbrukning likval som arbetsmiljé.



Styrning och ansvar for
hdllbarhetsaspekter
i verksamheten

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for for-
valtningen av Upplands Motor Holding, vilket
aven omfattar fr&igor relaterade fill hélloart
féretagande. Det I16pande hallbarhetsarbetet leds
av koncernledningen.

Hantering av de viktigaste héllbarhetsriskerna och
styrningen av hdllbarhetsarbetet sker i enlighet
med gdllande lagstiftning som bas.

Foretagets mangdriga kvalitets- och miljidarbete,
hog infern kompetens samt ledningens utarbetade
riktlinjer och mal ger stéd och inriktning fér fortsatt
forbattringsarbete.

Vasentliga hdllbarhetsrisker
och riskhantering

Infér upprattandet av vér forsta hdllbarhetsrapport
2017 utfordes en hdlloarhetsanalys i syfte att identifie-
ra och prioritera de mest vésentliga hdllbarhetsrisker-
na for var egen verksamhet. |1 2018 &rs rapport foljde
vi upp dessa hdllbarhetsrisker. For 2019 och framdét

ar vér ambition att tydligare redovisa och utveckla
héllbarhetsaspekten for var roll i vérdekedjan.

Vara fokusomraden

Miljo

Bilbranschen pé&verkar miljon i stor utstréickning.
Branschen i stort &r under stark omstalining drivet
av samhdlisutvecklingen och ett dkat medvetande
i klimatfrédgan. Som en aktdr i branschen ar denna
samhdlisutveckling en viktig drivkraft for vart eget
miljdarbete och ger oss mojlighet att ta ett stérre
ansvar for kravstaliningen pd vara leverantdrer och
klimatsmart rédgivning till véra kunder.

Vi definierar framodver vart miljdarbete utifrén interna
och externa faktorer. Interna faktorer &r de faktorer
som a&r direkt hanférliga fill bolagets verksamhet
sésom transporter, kemikalieanvandning, vattenfor-
brukning och energianvéndning. Externa faktorer
ar det ansvar som vi har for véra leverantdrers miljo-
arbete och for véra kunders mojlighet till medvetna
och vdlinformerade beslut for sitt fordonsdgande.

Miljdpdaverkan ar en av vara mest vésentliga fréigor
och som en stor aktér i branschen vill vi vara en f6-
regangare. Vi arbetar aktivt med att forbdttra och
utveckla rutiner och processer som har en miljé-
p&verkan, bdade for inferna och externa faktorer.
Utifréin vara malsattningar arbetar vi kontinuerligt
med att utveckla vara medansvarigas medveten-
het, vilja och kunskap inom miljdomrddet.

Vibedriver verksamhet som &r anmdalningspliktig
enligt milidbalken. Upplands Motor strévar efter att
uppfylla myndigheternas krav med god marginal.
Vi har under 2020 haft ett flertal miljétillsyner med
goda resultat. Samtliga véra anlédggningar ar
miljocertifierade enligt ISO14001 och kvalitets-
certifierade enligt ISO9001. Senaste nya certifieringen
skedde 2019 av var anléggning i Rosersberg.

Under aret har vi fokuserat pé& bolagets kemikalie-
anvandning, tfransporter, avfallshantering och
&tervinning, energianvandning och vattenfororuk-
ning, d& dessa omré&den beddms ha storst intern
miljopaverkan.

Upplands Motor har avtal med Wurth och en lack-
leverantér som enda kemikalieleverantdrer utéver
biltillverkarna vilket méjliggdr transparent uppfélining
av kemikalieanvéndningen i verksté&derna.
Kemikaliehanteringen redovisas i kemikaliesystemen
iChemistry och cDoc.

Bolaget har en mdngd interna fransporter, allt

fréin kunders provkorningar och tiénstebilar fill trans-
port av fordon, delar och annat material mellan
anléggningarna.

Vi har val utvecklade rutiner for att hantera séval
vanligt avfall som farligt avfall i vér verksamhet.
Bolaget har system, egna och gemensamma med
samarbetspartners, for att dtervinna och ater-
anvanda avfall och delar frén reparationer och
bilservice. Vé&ra leverantorer har séikra och effektiva
system fér hantering av farligt avfall, liksom néd-
vandig kompetens, tillstdnd och certifieringar inom
miljo, arbetsmiljé och kvalitet,

Under 2020 har vi fortsatt med energikartidggning-
ar av vara anléggningar. Detta fér att etablera en
utgéngspunkt f&r minskad energianvéndning fram-
over, men aven for att direkt initiera &tgdrder som
minskar energiférbrukningen. Vi uppfyller géllande
krav pd& energikartléiggning for stora féretag.

P& vara anlaggningar anvénds dagligen stora
mdangder vatten, bland annat fill tvatt av fordon.
Vi arbetar konfinuerligt med att hitta forbattrings-
mojligheter i var vattenhantering; Reningsverk i
vara stora biltvattar, sndlspolande toaletter och
battre rutinefferlevnad ar né&gra av de initiativ vi
har infort for att minska var miljdpdaverkan.

Under 2020 och framé&t kommer vi att kontinuerligt
bredda och férdjupa véra fokusomréden till mer
externa faktorer som anddé ligger inom vér péver-
kan. Den mest uppenbara och péverkbara faktorn
ar vara kunders fordonsval. Vi méater denna genom
att redovisa andelen el/hybridfordon av fotalt antal
sélda fordon.



Det gérs ett omfattande arbete inom koncernen
for att ytterligare definiera och konkretisera aktivite-
ter vi ska driva fér att véra kunder ska géra det mest
miljdmedvetna valet.

Fordonsbranschens omstalining kommer handla
mycket om medvetande och méjliggérande att
gdra héllbara val.

Konkreta exempel pd& att vi driver utvecklingen &r
att vi kontinuerligt genomfér elladdningsutbild-
ningar fér samtliga sdljare och tekniker som réider
kunder i sin vardag och erbjuder mervardestjanster
i form av hemladdninginstallationer béde till kunder
och medansvariga.

Vi har 2020 upphandlat en av Stockholms- och
Uppsalaomrédets stérsta elladdningsinfrastrukturer
och tillsammans med vara fastighetspartners
projekterar vi solcellsinstallationer for flera av véra
anldggningar.

P& grund av rddande Coronaomsténdigheter nad-
de viinte v&r ambition f&r 2020 fullt ut, men 62 nya
laddstolpar har installerats under 2020 och flertalet
befintliga laddpunkter har uppgraderats fill smart
laddningsteknik.

Socialt ansvar

Som en ledande aktér i bilbranschen i Stockholm-
och Uppsalaregionen har vi ett stort ansvar fér aft
de produkter och tjéinster vi erbjuder véra kunder
ar sékra och frygga utifréin ett miljo-, hdlso-, och
sGkerhetsperspektiv.

For oss innebdr sékra och frygga produkter och
fjénster atft vi arbetar med service och kvalitet i

alla delar i vér organisation. Utvecklingen i for-
donsbranschen gér oerhért snabbt inom ménga
omrdden och for att leva upp ftill detta ér kontinu-
erlig kompetensutveckling och inkludering av véra
medarbetare avgoérande faktorer. Denna delaktig-
het och delegerat ansvar innebdr att vi har med-
ansvariga, snarare &n medarbetare.,

Vi &r en aktiv medlem i b&dde Motorbranschens
Riksforbund (MRF) och Biluthyrarna Sverige, och
arbetar efter dessa branschféreningars etiska reg-
ler och policys. MRF:s etiska regler hittas p& deras
hemsida. Biluthyrarna Sveriges policy innebdr

att anstallda hos medlemsféretagen under alla
omstandigheter ska upptrada korrekt, arligt och
opartiskt mot alla kunder, kollegor, leverantdrer och
varje annan afférskontakt oberoende av hudfarg,
religion, nationellt ursprung, bosattningsland, kén
och civilsténd.

Upplands Motor har vidare en uppférandekod,
som d&r ett viktigt réttesndre i var verksamhet. Vér
uppférandekod bygger pé& den Internationella
Arbetsorganisationens (ILO:s) &tta kérnkonventioner,
de grundlédggande mdanskliga réttigheterna samt
internationella arbetsstandarder som framstalls i
FN:s deklaration om mdanskliga réttigheter.

Vi foljer gdllande kollektivavtal och &r medlem-
mar i arbetsgivarorganisationen Motorbranschens
Arbetsgivarférbund.




Socialt ansvar - medansvariga

Vi har under 2020 pdabdrjat ett arbete med ndgot
vi kallar UM Modellen. UM Modellen visar hur vi pé&
Upplands Motor binder ihop Vision, Varderingar
och Arbetssatt for att skapa en l&ngsiktig, IGrande
och konkurrenskraffig affér och arbetsplats.

Var utgdngspunkt ar att véra medansvariga ar
kunniga, infresserade och vill vara med och pd&-
verka och vi fror att det finns en styrka i att alla i
organisationen har en forstdelse for hur helheten
hanger ihop, hur var vision p&verkar hur vi sétter
mal och hur véra arbetssatt i sin tur pdverkar
resultatet av vart arbete. Vi fror ocksd att om alla
har samma forstéelse for vad vart syffe med var
verksamhet dar, vilket arbetsklimat vi vill ha och
vad var malsattning ar sé blir det [&ttare att dra
&t samma haill. Vi fror att det &r forst ndr vi delar
samma bild av vad som skall &stadkommas, som
vi pd& allvar kan boérja jobba med foroattringar for
att gbéra oss dnnu bdttre &n vad vi &ridag, dvs.
néjdare kunder, hégre I16nsamhet, dkat engage-
mang. Arbetet med férb&ttringar kommer vara en
stéandigt pdgéende process och framover en
naturlig del av var vardag och vi kallar det att
jobba med standiga férbattringar

Hallbarhet - leverantorer

Brister i leverantdrernas fillverkning av produkter
eller komponenter tidigare i leverantérskedjan
inklusive leverans av fjdnster kan medféra skada
pd& miljd eller manniskor (leverantérernas anstéllda
eller andra personer), brott mot mdanskliga rattig-
heter eller bidra till korrupta affGrsmetoder. Om
nagot, &r det i denna del av vardekedjan som det
kan finnas en férhdjd risk for korruption, brott mot
manskliga rattigheter dé var insikt och pdéverkans-
grad ar lagre.

I enlighet med var uppférandekod och interna
rutiner skall leverantdrsbeddmning goras for nya
leverantdrer om leverantérens varor eller tjénster
direkt eller indirekt har en betydande pdverkan
pd var verksamhet. En begdran om leverantérsbe-
démning kan ocksd goéras vid misstanke om miss-
forhallande eller for&ndrade forutsattningar.

Miljbarbete, anstaliningsvillkor och arbetsmiljé ar
exempel pd omrdden som alltid utvérderas i en
leverantdrsbeddmning.



Resultatredovisning och
ndsta steg

Upplands Motor arbetar pé& ett systematiskt séitt
med alla de hdallbarhetsrisker som identifierats
ovan. Fér samtliga redovisade befintliga mal finns
akftivitetsplaner och operativ uppfdljining etablerat.
Aven om vi framéver kommer att utdka var
malsattning och matning till externa faktorer sé
kommer dessa att féljas. For vissa maltal har dock
en utveckling gjorts for att né battre traffsékerhet
i aft mé&l och matning &r relevanta for den effekt
vi vill uppné.

Viredogor hdr nedan for vart arbete och de
resultat vi uppndtt,

Miljo

| vé&r verksamhet anvénds mycket kemikalier som
har p&verkan pd miljidn. Antalet kemiprodukter &r av
relevans for oss i var kemikaliehantering for att effek-
fivt styra att verksamheten anvander ratt kemikalie
fill r&tt applikation och vi har under 2020 minskat
antalet anvanda produkter med &ver fio procent.
Vihar 6kat andelen miljdklassade kemiprodukter, fill
exempel fordonstvattmedel och stadprodukter.

For 2020 hade vi dven som malsattning att minska
vér totala kemikalieanvandning i férhdéllande till
antalet verkstadsbesdk, denna har under 2020
minskat med 20%.

En stor del av var miljdpdverkan kommer fréin var
interna bilpark med fjansteoch provkorningsbilar,
Vi har genom daren kontfinuerligt arbetat med den-
na fr&ga och har fran 2019 forbdttrat andelen frén
26% till 70% 2020 vilket dvertraffade var malsattning
pd& 45%.

For 2020 hade vi som mdlséttning att minska den
totala kérstréickan per fordon for var interna bilpark.
Detta mal har nétts, men snarare som en konse-
kvens av 6kat hem- och digitalt arbete med anled-
ning av Covid-19 &n en defacto héllbarhetsdriven
utveckling. Vi avser dock att etablera en ny basnivé
under 2021 for att &terigen sditta fokus pé frdgan
fréin ett hallbarhetsperspektiv.

Den dagliga driffen p& véra anléggningar medfdr
avfall och farligt avfall. Vi arbetar aktivt med styrd
sortering for att majliggdra minimalt efterarbete och
optimal &tervinning.

2020 ars verksamhet medférde 806 (873) ton avfall
och 713(654) ton farligt avfall. Okningen av farligt
avfall pd 9% beror pd tatare tGmningar av oljeavskil-
jama vilket i sig har paverkat vért mél med att dka
kvaliteten pd spillvattnet fr&n vara anldggningar
vilket vi n&tt pd flera anldggningar.

Arbetet med att bka antalet fraktioner (de delar vi
sorterar vart avfall iy med malséttningen att dessa
skall dka &tervinningen pausades med anledning
av det osékra ekonomiska laget ddr endast eft
fatal investeringar kunde goéras. Detta ér dock en
kvarvarande malséattning fér 2021 och éven att i
mojligaste man pdéverka véra leverantérer till béittre
férpackningsval i syfte att minska den fotala méng-
den avfall.

El- och fiéirrvarmeforiorukningen i véra anldggningar
utgor en stor del av vér miljidpdverkan, och vi be-
vakar kontinuerligt hur vi kan minska energianvand-
ningen i var verksamhet.

Vér totala elférorukning fér 2020 var 8397 MWh
jamfért med 8843 MWh féreg&ende ér, en betydan-
de minskning. Vért att notera ér att véra verkstader
hade en hégre beldggning under 2020 &n under
2019 vilket innebar att elbesparande atgérder
séisom andrade belysningsscheman och LED-kon-
vertering uppvagde denna &kning. For 2021 &r det
froligt att elférbrukningen kommer att drivas uppdét
p& grund av en 6kad andel el- och hybridbilar som
laddas p& véra anléggningar.
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Fiarrvarmeférbrukningen under 2020 uppgick till
7260 MWh jamféort med 8918 MWh 2019 vilken &r en
forbattring framst p& grund av varmare vaderlek,
men aven pga. energioptimering. Vi har standigt
p&gdende optimeringsprojekt for vara fastighe-
ter som vi ar dvertygade kommer att méjliggdra
ytterligare besparingar. Fér kommande &r kommer
vi i redovisningen att forsdka exkludera véderpd-
verkan for att se att vara optimeringdtgdarder ger
en konfinuerlig férbdttring.

Med omkring 55 000 (65 500 for 2019) tvattade for-
don och en total vattenférbrukning pé 29 445 m3
under 2020 (33 844m3 f&r 2019) har vi minskat vér
vattenanvandning rejdlt. Vi har under 2020 haft
I&gre volymer nybilstv&ttar och Gven den externa
anvandningen av vara fordonstvattar har minskat
som en konsekvens av den minskade rorligheten i
samhdllet under Corona.

Vi féljer kontinuerligt vér vattenférbrukning och le-
tar efter forbattringsmaojligheter i vér vattenhante-
ring. D& vér totala vattenférbrukning endast fill del
férklaras av fordonstvéttar (18 %) pdgdér ett stérre
arbete med att hdrleda évrig vattenférbrukning
och fér att kunna pdverka denna.

Under 2020 har vi minskat fordonstv&ttarnas
utsiépp av spillvatten och féroreningar till de
kommunala avioppsndaten. Detta ar ett fortsatt
fokusomrd&de och vi arbetar aktivt med ny renings-
teknik och andrad intern spillvattenhantering for fill
exempel skurvatten.
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Medansvariga nyckeltal och arbetsmiljoé
Grundldggande i vér omsorg om bolagets anstdlida
ar aktivt arbete och uppfdlining av de anstalldas
hdlsa och skerhet och vi méter regelbundet andel

sjukfréinvaro, antal olycksfall och ftilloud.

Totalt arbetade 798 personer inom Upplands Motor-
koncernen 2020 Q4 (FTE). Av dessa var 103 kvinnor
(13%) och 695 mdan (87%). Upplands Motors koncern-
ledningsgrupp bestdr av elva personer inklusive vd,

varav tre kvinnor (27%) och &tta man (73%).

Bolagets styrelse bestér av sex stimmovalda
ledaméter inklusive ordférande, varav tvé kvinnor
(83%) och fyra mdan (67%). De tre arbetstagar-

representanterna i styrelsen ar alla man.
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2020 @4 uppgick den totala sjukfrénvaron fill 7,07
% varav 3,84 % var korttidssjukfrédnvaro. Under 2020
har vi haft fortsatt stort fokus p& arbetsmiljofrd-
gorna inom Upplands Motor. Fradgorna har i forsta
hand handlat om att hantera den p&gdende
pandemin pd ett s& bra satt som mojligt. En kris-
ledningsgrupp ar tillsatt for att snabbt kunna fatta
beslut om &tgdrder, riskbeddmningar genomfoérs
och information till medansvariga gér ut Ibpande
via mail och intrandt. Alla nya ledare har genom-
gdatt var arbetsmiljdutbildning och under &ret
gjordes en kartldggning av arbetsuppgiffer som
omfattas av speciella hdlsokrav.

Vi har genomfért tvé skyddsronder med riskbeddm-
ningar per anldggning och tvé arbetsmiljdkommit-

té moten per affdrsomréde under &ret. Elva olyckor
i verksamheten har rapporterats.



Hallbarhet - leverantérer

Upplands Motor har under éret haft ca 1 500 olika
leverantdrer av produkter och tjdnster, med vitt
skilda péverkansgrader pd bolaget. Inkdps- och/
eller kvalitetsansvarig utfér en leverantérsbeddm-
ning vid upphandling. Den goérs antingen som

en skrivbordsundersdkning eller genom ett fysiskt
besdk hos leverantéren. Leverantdren klassas |
tre nivéer A, B, eller C (baserat p& deras kvalitet/
miljo/ tillganglighet samt miljé-och/eller kvalitets-
ledningssystem). En speciell leverantdrsbeddm-
ningsmall anvénds, resultatet arkiveras i tre ér. Vi
startade i december ett arbete fér att ytterligare
férbdttra denna vérdering, ddr leverantdrens
halloarhetsarbete blir en tydligare faktor i vér
vardering av denne. Vi kommer &ven att 6ka
andelen fysiska besdk i bdde initial beddmning
och I6pande vardering.

Vi kéinner inte till nadgot fall av korruption eller brott
mot mdanskliga rattigheter under éret dér ndgon av
vara anstélida eller leverantérer varit inblandade.

Utblick mot 2021

Under 2021 kommer vi att arbeta mot de mailsditt-
ningar som identifierats ovan. Sammanfattat &r
vara kvantifierade mal for 2021 féljande:

» Oka andelen el-/hybridbilar i var fordonsflotta
fréin 70% till 80%

e Utéka héllbarhetssamarbetet med general-
agenter och leverantorer

« Inféra en kvantifierad héllbarhetsbeddmning/
varderingsmodell for vara leverantorer

¢ Inkludera héllbarhetsaspekten iinferna ledar-
och medansvarigutbildningar

* Minska kemforbrukningen internt med 10% och
oka andelen miljomarkta produkter.

e Minska férbrukningen av el och fiarrvarme/kyla
(enligt resonemang ovan) med 5%.

» Oka antalet avfallsfraktioner fér hdgre
a&tervinningsgrad.

 Forbattra spillvattenkvaliteten frén vara
anldggningar.




